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Ar imanoma pasiekti e. valdzios
iniciatyvoms keliamy tiksly?

E. valdzZia — visuma vieSojo administravimo veikloje diegiamy informaciniy
ir rySiy technologijy (IRT), organizaciniy Sios veiklos pokyciy ir naujy
lgudziy, skirty vieSosioms paslaugoms, demokratiniams procesams ir
vieSajai politikai tobulinti (Europos Komisija)

Stehék \ 1 _ - )
k- : . \1 i +
E.VALDZIOS TIKSLAI = LANKSTUMAS + +

Lankstumas Orientacija | pilie€ius Skaidrumas ir Nasumas ir
atskaitomybé efektyvumas

Viesajame sektoriuje

KERTINIS INSTRUMENTAS > VALDZIOS
E. VALDZIOS TIKSLAMS PASIEKTI SAVEIKUMAS
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Saveikumo samprata

e Sgveikumas (angl. interoperability) —

tai atskiry ir is

esmeés skirtingy organizacijy gebejimas

bendradarbiauti siekiant abipusés naudos ir

uzsibrezty bendry tiksly, uztikrinant s

kKlandzius

informacijos ir Ziniy mainus tarp atitin
procesuy, apS|ke|t|mU| duomenimis na

Kamy veiklos
udojant savo

informacines ir rySiy technologijy (IRT

e Sgveikumas yra visy suinteresuotyjy

) sistemas

grupiy,

puoseléjama vertybé ir nuolat vertinama vykdomos
veiklos kokybine charakteristika, kurig galima
iISreiksti per iSsmatuojamus kiekybinius rodiklius (arba

metrikas)

Saltinis: Draft document as a basis for EIF 2.0. European Communities, 2008
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Viesoji saqveikumo verte D/

e Informacija — tai vienas isS vertingiausiy valdzios resursy, taciau...

e ... vis dazniau pastebima, kad strateginiam planavimui, sprendimy
prlemlmul ir kasdieniniy uzdaviniy vykdymui reikalinga informacija
dazniausiai disponuoja kelios skirtingos institucijos, kurios ja renka ir
saugo skirtingais tikslais, nevienodais formatais ir skirtingy
informaciniy sistemy pagalba

e Dél Sios priezasties sgveikumas daugelyje valstybiy tampa
informacijos verte maksimizuojancia strategija, nes...

e ... saveikumas leidZia bet kurio valdymo lygmens valstybés
tarnautojams tuo paciu metu prieiti ir naudotis informacija, surinkta i$
daugelio Saltiniy

e ... sgveikumas skatina pokycius paslaugy teikimo srityje, sudaro salygas
efektyviam valstybiniy institucijy darbui bei prisideda prie stabilios ir
gyvybingos ekonomikos plétros

Saltinis: Theresa A. Pardo, G. Brian Burke. Government Worth Having: A briefing on interoperability for government leaders, Center For
Technology in Government, University at Albany, SUNY, 2008
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Saveikumas nacionaliniu lygiu

Verslas

1 - institucijos vidinis
sgveikumas B1G, G2B

Pilieciai

C2G,GIC

Darbuctojas 3 Darbuctojas 5 i : Darbuotojas 8 Darbuotojas 10
e ] o i
' Darbuctojas 4 ' atoj . Darbuotojas 9
-

2 — tarp-institucinis saveikumas teikiant 3 — tarp-institucinis sqveikumas atskirose
viesgsias paslaugas valdymo srityse (pvz., svietime, sveikatos
apsaugoje ir kt.)
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Saveikumo pagrindai

e Sgveikumo pagrindai (angl. interoperability
framework) — apibrézia galimus arba iS anksto
susitartus jmoniy/institucijy tarpusavio
bendradarbiavimo metodus ir atitinkamy standarty
parinkimo bei naudojimo tvarkg

e Sgveikumo pagrindus sudaro principai, politika,
Kriterijai, specifikacijos, standartai, protokolai ir
proceduros, kurie naudojami tarp-instituciniy, tarp-
sektoriniy ir/ arba tarp-valstybiniy e. valdzios
sprendimy projektavimui, |sigijimui ir jgyvendinimui

Saltinis: Draft document as a basis for EIF 2.0. European Communities, 2008
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Kaip saveikumo pagrindai galety pakeisti
viesojo administravimo modernizavima
panaudojant IT?

Gavanmsin] Confros. & Cvemght
Operosions ¢ | Fublc Al Rervanue Colection
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Comectional Acirlies ncoma Sacunty Genaral Scance L innovaton
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-
Logiiatve Retahions

Furs o

Orientacija j institucijg Orientacija j misijg
X Paslaugos pilieciams: daugybe institucijy ir {staigy; valstybes ¥ Paslaugos pilieé¢iams: vieningai funkcionuojantis valstybes
aparatas nefunkcionuoja kaip vieningas darimys valdymo aparatas
X Veiklos rezultatai: nera vieningo modelio, kaip matuoti ¥ Veiklos rezultatai: veiklos rezultatai vertinami pagal vieningg
bendras veiklas wykdan iy institucijy veiklos rezultatus (angl. quel[; hiudZetas skirstomas atsizvelgiant | institu cijy pasiektus
Gross-agency performance measurement), silpnas rysys tarp weiklos rezultatus

biudzeto paskirstyma ir veiklos rezultaty
¥ IT: beveik nera besikartojanciy IT projekty; skatinamas

X IT: daugyhe hesikartojandiy ir to paties tikslo siekiantiy projekiy pakartotinis jau sukurty kompanenty panaudajimas

X Biudzeto paskirstymas: biudZetas skiriamas kiekvienai ¥ Biudzeto paskirstymas: biudZetas skiriamas pagal veiklos
institucijai atskirai, minimalial jvertinant tarp-institucine veiklos 5ritis, atsizvelgiant [ tarp-institucings weiklas pareikius
poreikius

Saltinis: Norman Lorentz, Status of Federal Enterprise Architecture, 2002
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Saveikumo pagrindy kurimas
ir tailkkymas

Strateginiai planai T Yiiifa, miial Veiklos poreikiai

SAVEIKUMO
PAGRINDAI

Saveikumo pagrindy kiarimo Sistemy gyvavimo ciklas Investicijy planavimas ir

politika ir metodologija » Sistemy migracija kontrolé

« Kilrimas =  Naujy technologijy » Projekty atranka

= Panaudojimas diegimas Projekty kontrolé

« Palaikymas Daugkarlinis Projekty vertinimas

= Afitikimas saveikumo panaudojimas Investicijy gragZa
pagrindams Plétros planavimas

Adaptuota pagal: A Practical Guide to Federal Enterprise Architecture, Version 1.0, 2001
2009.05.25 © Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerija 8



Nacionaliniy sgveikumo pagrindy
taikymo praktikoje pavyzdys

3
1 Kokie |T sprendimai palaiko
Maujas veiklos processs ar esamo wEikIOS Qrocesy’?
proceso modernizavimo ideja
l A 4
4.
= Kokie I T sprendimai ar juy G
Ar kuri nors institucija jau vykdo kompanentai gali bt pakartotinai
tok] veiklos procesy? panaudoti?
Paslaugy lygio susitarimai
— Ne Sukurti reikalingus IT sprendimus

Saltinis: Norman Lorentz, Status of Federal Enterprise Architecture, 2002
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Kertines saveikumo pagrindy
sudedamosios dalys

Saveikumo brandos modelis Organizacijos architektlra
(angl. interoperability maturity model) (angl. enterprise architecture)

Saltinis: Andy Bond and Zoran Milosevic. Interoperability: Three Key Steps, 2006
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Saveikumo brandos modelis

°timizuojama;8qveikumo pagrindai tobulinami atsizvelgiant | vartotojy griztamajj

rysi, taip [nuolatos gerinant ]viso valdzios aparato veikla
-

D pibrézta:Apibrezti reikalavimai standartams, paslaugoms, politikai, teisinei bazei,
procesams. [Aiékus valdymo modelis }

atuojama:  Saveikumo [ifertinimo / matavimo | procesai, nuolatinis visy
lanuojamy ir vykdomy projekty atitikimo saveikumo pagrindams vertinimas.

- Valdoma: {queikumo standarty taikymas. ]Bendras procesy (duomeny
~ yhainy/paslaugy teikimo/palaikanciujy) suvokimas. Sgveikumo valdymo uzuomazgos

Néra: Sgveikumo svarba néra akcentuojama, néra sgveikumg palaikandiy

radiné:{Atsiranda sgveikumo reikalavimy poreikis. ]Pavieniq sgveikumd
iniciatyvy atsiradimas, atskiry susitarimy tarp institucijy pagrindu.

procesy. {Sistemos projektuojamos, kuriamos ir perkamos izoliuotai.]

Saltinis: Andy Bond and Zoran Milosevic. Interoperability: Three Key Steps, 2006
2009.05.25 © Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerija
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Organizacijos architektura

e Organizacijos architekttra
(angl. enterprise
architecture) apibrézia jq
sudaranciy informaciniy
sistemy, procesuy,
struktdriniy padaliniy ir
Zmoniy, kaip vienos
visumos, funkcionavimg

—
fﬂaplmka

Organizacija Ekonaimir

lFatshehing instituciia

Weiklos
Cprocesa

sistemos

Informacija

ranga

Duomenys  Zinios

Popietiug -~

Telekomunikacijos

lzikas!

e Formaliam organizacijos it Proces
arChItektu rOS aprasmeI legalf‘t' ;": Suinterezuctozios grupes “xatrategija /
naudojami jvairts \ e :

organizacijos HR e /T/

architektliros aprasymo B
modeliai (angl. enterprise
architecture frameworks)

Saltinis: R. Heeks. Implementing and Management eGovernment: An International Text. Sage Publications Ltd, 2006. ISBN:
9780761967910
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Pagrindiniai organizacijos
architekturos aprasymo modeliai

Valdzios, mokslininky ir
konsultaciniy bendroviy

(angl. government and
authoritative)

Programinés jrangos
tiekéjy
(angl. vendor)

lvairus
(angl. miscellaneous)

PavyzdZiai:

e DODAF (Dept. of Defense
Architecture Framework, JAV)

e FEAF (Federal Enterprise
Architecture Framework, JAV)

e MoDAF (Ministry of Defence
Architecture Framework, Didzioji
Britanija)

e Gartner Enterprise
Architecture Framework

e TOGAF (The Open Group
Architecture Framework)

e Zachman

Pavyzdziai:

oE2AF (Extended Enterprise
Architecture Framework of the
Institute For Enterprise
Architecture Development)

e Capgemini’s Integrated
Architecture Framework

Pavyzdziai:

oeNIH Enterprise Architecture
Framework (National Institute of
Health Enterprise Architecture
Framework)

Saltinis: Sven Feurer. Enterprise Architecture — An Overview, SAP Developer Network, 2007

2009.05.25
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Organizacijos architektira ir
sgveikumo sluoksniai

Organizacijos architektira lemia sgveikumo daugiasluoksniSkumg

Uztikrina, kad bty suderinti bendradarbiaujanciy institucijy strateginiai Politinis kontekstas

tikslai ir poZidriai
Teisings bazes, susijusios su tarp- rnsﬁiuﬂu’uﬁaﬁﬁarp valstybiniais :Tllﬁiﬂiﬁ' ssﬁfmkuIﬁIE

',-mﬂ:rtmaﬂ fjos t‘narﬂars $udermlrga$ (ﬁafﬁniar |me}El§tﬂ’ie nuu:raawh'e
'.I;|L'[I:|I"|‘}EJ"IT.[ apsauga ir h’*t}[

--Procesy suderinamumas

Semantinis suderinamumas

| — R ——

Sintakse, Saveika ir Perdavimas

Saltinis: Draft document as a basis for EIF 2.0. European Communities, 2008
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Organizacijos architektura ir
sgveikumo pagrindai

Imonés/zZinybos A architektdra Imonés/Zinybos B architektdra
(sudaryta pagal nacionalinj organizacijos
architektiros aprasymo modelj)

Nacionaliniai saveikumo pagrindai

(sudaryta pagal nacionalinj organizacijos
architektiros aprasymo modelj)

Struktdrinis suderinamurmas

o
b
o
o
m
LS
=
w
o
fe
[k
]
=
=
o
3
=
3
o
o

Maldolamos sanfrimpos:

. EDIFACT — Electronic Data inferchange For Administration,
Commerce, and Transgport HTTRS — Hyperfexdt Transfer Profocol Secure
. ebXML — Electronic Business Using extensibie Mark-Lp FTF — Flie Transfer Protoco!

. REST — Representational State Transfer
-
.
Language s P —infernet Frofocol
.
-
-

. XBRL — exfensible Business Reporting Language IPVE — Infernet Protocol version &

s G5V - Comma Separated Valles WAN — Wicke Area Network

. MIME — Multi-Furpose infernet Mall Extensions WWIFi— VWIFT alianso prekinis Zenkias. WIFT aljansas

s EDf— Electronic Data infercharge sertifikuofa bevielio tinkio jrenginiy aliikimg IEEE 80217
o XML — exfensibie Mari-up Language standariLl

o ASZ - Appiicabiliy Statement 2 o LAN - Local Area Nefwork

L]

SCARP — Simple Ohject Access Profocol
Pagal NIFO Workshop 1: Overview, Analysis and the Analytical Model prezentacijg (Gartner, 2009-01-28)

2009.05.25 © Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerija 15



Saveikumo pagrindy kurimo
scenarijai

Saveikumo pagrindai @ Saveikumo pagrindai @ Hibridinis pozilris: @ Macionaliné organizacijos
technologijy slucksnis) {apima visus sluoksnius) architektiira + saveikumoe pagrindai architektiira

e Atitinkamo scenarijaus pasirinkimg lemia valstybés
tikslai, galimybés ir turimi resursai

e Sgveikumo pagrindai (technologijy sluoksnis)
Patartina rinktis tuo atveju, kuomet sieckiama geresnio apsikeitimo
informacija tarp skirtingy institucijy informaciniy sistemy

e Nacionaliné organizacijos architekttra

Patartina rinktis Sioje srityje maZzai patyrusioms valstybéms, kurios
dar tik pradeda vykdyti e. valdzios projektus; taip pat toms
valstybéms, kurios turi nemazai paveldétyju (angl. legacy) sistemy

Saltinis: Emmanuel C. Lallana. E-Government Interoperability. UNDP, 2008
2009.05.25 © Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerija 16



Saveikumo pagrindy kurimo

etapai (1)

Nr.

Zingsnis

Aprasymas

Scenarijus®

2 3

Politika, aktoriai ir tikslai

Identifikuojamos pagrindinés suinteresuotosios grupés

Nustatomi tikslai, pvz., sgveikumas, sgnaudy mazinimas,
valdzios efektyvumas, biurokratijos mazinimas

Valdymo modelis

Valdymo modelio sukirimas yra vienas pagrindiniy
nacionaliniy sgveikumo pagrindy sékmes faktoriy
Dazniausiai uz nacionalinius sgveikumo pagrindus atsako
viena kuri ministerija arba jai pavaldi institucija
Nacionaliniai sgveikumo pagrindai gali bati privalomi (Siuo
metu tik keliose valstybése) arba rekomendacinio pobidzio

Architektiros apraSymo
modeliai

Pasirenkamas organizacijos architektiros apraSymo
modelis, kuriuo remiantis bus kuriama nacionaliné
organizacijos architektira

Principai ir standartai

Identifikuojami pagrindiniai principai ir standartai:
sgveikumas, atviri standartai ir kt.

* 1- Sgveikumo pagrindai (technologijy sluoksnis), 2 — Sqveikumo pagrindai (apima visus sluoksnius),
3 — Hibridinis poZzidris, 4 — Nacionaliné organizacijos architektira

2009.05.25
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Saveikumo pagrindy kurimo
etapai (2)

Nr. Zingsnis Aprasymas Scenarijus*
1 2 3 4

5 lgyvendinimas e Publikuojama ir realiai pradedama naudoti institucijose
pirmoji nacionaliniy sgveikumo pagrindy versija

e Renkamas griztamasis rySys i$ vartotojy ir tobulinami
nacionaliniai sgveikumo pagrindai — kuriamos naujos jy
versijos

6 Nauda e Matuojama, ar nacionaliniy sgveikumo pagrindy taikymas
praktikoje leidzZia pasiekti jiems iSkelty tiksly,

e Nacionaliniy sgveikumo pagrindy naudos matavimas
uztikrina Siy pagrindy realy naudojimag ir tolimesnj
tobulinimg

7 Vertinimas » Nacionaliniy sgveikumo pagrindy programos vertinimas ir
paplitimas uz Salies riby (pvz., JAV, Didziosios Britanijos
nacionaliniai sgveikumo pagrindai jau yra adaptuojami ir
naudojami kitose Salyse)

* 1- Sgveikumo pagrindai (technologijy sluoksnis), 2 — Sqveikumo pagrindai (apima visus sluoksnius),
3 — Hibridinis poZzidris, 4 — Nacionaliné organizacijos architektira

2009.05.25 © Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerija 18



Kity saliy geroji patirtis

VALSTYBE

OFICIALUS SAVEIKUMO PAGRINDY
PAVADINIMAS

APRASYMAS

JAV

Federal Enterprise Architecture
Framework

Federal Enterprise Architecture
Reference model

Fasirinktas scenarijus — MNacionaling organizacijos architektira
Atsakingos institucijos: Office of Management and Budget, Federal
Chief Information Council

Vieni geriausial Isvyshdy Iriigiausial naudojamy nacionalings
architekiGros/sgvaikimo gagrindy pasalhie

Fagrindinial tikslai: sgveikumas, administraciniy islaidy madinimas, ty
paciy technologiniy resursy panaudojimas daugeliui uZdaviniy atlildi
Maudoti organizacijos architektdros aprasymo modeliai: TOGAF
Macionaling organizacijos architektlra yra privaloma visoms
institucijoms, planuojant savo investicijas [ [T

Offentlig Information Cnline
Architecture

Fasirinkias scenarijus — Macionaling organizacijos architektdra

Atsakingos institucijos — Ministry of Science, Technology and
Innowation, Danish Municipalities ir Ministry of Finance

Fagrindiniai tikslai: sgveikumas, saugumas, atviras kodas ir standartai,
lankstumas, pralaidumas

Maudoti organizacijos architektdros aprasymo ir sgveikumo pagrindy,
modeliai: Zachman, European Interoperability Framewiork

Macionaling organizacijos architektlra yra rekomendacinio pobddio

Saltinis: Overview of National Architecture Work in 15 Countries: Finish Enterprise Architecture Research Project, 2007

2009.05.25
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Pagrindines iniciatyvos
sgveikumo srityje Lietuvoje (1)

e Esamos iniciatyvos
e Moksliniy tyrimy projektas “E. valdzios suderinamumo Lietuvoje
strateginés gairés” (toliau — VRM projektas)
Vykdo: Vidaus reikaly ministerija

Finansavimas: Vidaus reikaly ministerija ir Lietuvos valstybinis mokslo ir
studijy fondas

Trukmé: 2008 m.
e |IT projektas “VieSojo administravimo institucijy informaciniy sistemy
interoperabilumo — sistemy sgveikos gebos suklrimas”
Vykdo: Informacinés visuomenés plétros komitetas
Finansavimas: ES struktGriniy fondy parama
Trukmeé: 2006-2008

e Atskiri e. valdzios projektai

Jy metu sudaryti bendradarbiavimo susitarimai tarp suinteresuoty institucijy ir
jy pasirinkti standartai, véliau potencialiai gali peraugti | nacionalinius
sgveikumo principus

2009.05.25 © Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerija 20



Pagrindines iniciatyvos
sgveikumo srityje Lietuvoje (2)

e Numatomos iniciatyvos (Vyriausybés 2008-2012 mety

programos jgyvendinimo priemonése)
e Parengti teisés akto, reguliuojancio vieSojo administravimo institucijy informaciniy
sistemy sgveikumo sistemos naudojimg ziniatinklio paslaugy pagrindu, projektg
Atsakingi vykdytojai: IVPK, VRM
Ivykdymo terminas: 2009 m. | ketvirtis
e Parengti Valstybés informaciniy istekliy sgveikumo ir plétros strategijg
Atsakingi vykdytojai: IVPK, VRM
Ivykdymo terminas: 2010 m. | ketvirtis

!,-— Galutinis rezultatas

o Visy lygiagrecCiai vykstanciy ir numatomy iniciatyvy rezultatai turety bati lengvai
integruojami tarpusavyije ir peraugti | vieningus nacionalinius sgveikumo
pagrindus

2009.05.25 © Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerija 21



Galimas nacionaliniy sagveikumo
pagrindy kurimo scenarijus Lietuvoje

- o = = e e e mm mm mm e e e mm mm mm wm m m——

-~ - " ~
o ~
,7 Nacionaliné organizacijos architektiira Nacionaliniai saveikumo pagrindai ™,
! Sluoksniai priklausyty nuo pasirinkto Edtina sudaryti kiekvieno sayeikumo. ‘\
4 organizacijos architektdros apragymo sluoksnio apragymo Sablonus

Politinis kontekstas I

2009.05.25 © Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerija 22



Ivv—

ssukiai Lietuvos e. valdzios
sgaveikumo pagrindy kurimui

e Valstybés IT valdymo reforma
e Kuri(-0s) institucija(-os) bus atsakinga(-os) uz nacionaliniy e.
valdzios sgveikumo pagrindy kdrimg?
e Auksta paties nacionaliniy sgveikumo pagrindy karimo
projekto branda

» Kaip organizuoti nacionaliniy sgveikumo pagrindy kurima, kad |
procesg blty jtrauktos visos suinteresuotosios grupés ir kad
blsimasis produktas atitikty jy poreikius bei baty uztikrintas
realus jo taikymas praktikoje?

e Zmogiskyjy resursy stoka
e Nacionaliniams sgveikumo pagrindams sukurti reikia tarp-

dalykinés komandos, kuriai talkinty verslo ir mokslo atstovai ne
tik IS Lietuvos, bet ir uzsienio

e Nacionaliniai sgveikumo pagrindai turéty bati jungtinis visy
sektoriy Lietuvoje projektas

2009.05.25 © Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerija 23
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departamentas

A Ei a uz, de.m esi Elektroninés valdzios
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